CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E HOSPEDAGEM TEMPORARIA E OUTRAS AVENCAS

IDENTIFICAGCAO DAS PARTES CONTRATANTES
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacdo de Servigos e Hospedagem
temporéria de animais ou atendimento a domicilio, que se regera pelas clausulas e condi¢des descritas no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

01 - O presente instrumento tem como objeto a prestacdo de servicos pela CONTRATADA escolhida pelo
CONTRATANTE nas seguintes modalidades: a) Hospedagem temporéria de animais; b) No servico de transporte denominado
Taxi-Pet; c) Creche de animais; d) Cuidados de animais a domicilio.

02 — Os servicos serdo prestados a animais domésticos de pequeno porte, o qual se especifica nos cuidados com cées
de até 40 kg, aves como canarios, periquitos, papagaios, calopsitas, gatos, répteis de pequeno porte ndo pegonhentos, ramsters
e similares, peixes e outros de porte semelhante ou ainda outros tipos de animais desde que pequenos a serem avaliados entre
as partes no momento da contratagao.

03 — A presente contratacdo ndo engloba atendimentos médicos veterinarios mas acomodag¢do do animal quando nas
dependéncias da CONTRATADA com a alimentacéo apropriada fornecida pelo CONTRATANTE. Caso haja ainda outras
necessidades para com o animal, estas deverdo ser previamente ajustadas e contratadas.

04— A modalidade do servico contratado serd assinalada na Ficha de Controle a qual integra obrigatoriamente este
instrumento compelindo as partes nos termos dispostos.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

05 — Toda a alimentacdo e medicagdo a ser ministrada no animal, esta Gltima desde que contratada, seréa fornecida
pela CONTRATANTE no momento da entrega do animal para hospedagem ou creche ou quando firmado o presente no
atendimento a domicilio. Em caso de medicamentos a serem ministrados ao animal, deverdo ser os mesmos entregues
previamente pela CONTRATANTE a CONTRATADA acompanhado do receitudrio médico com as especificagdes de
dosagens e horarios.

06 — Em caso de contratacdo do servigo Taxi-Pet, sera realizado em veiculo apropriado ao transporte de animais
conforme regulamentacdo do CNT para locomogdo entre residéncias até o local de hospedagem e vice-versa, locais de banho
e tosa, consulta ao veterinario ou outro local conforme necessidade previamente agendada pela CONTRATANTE.

07 — Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA estardo disponiveis no site www.hospeda-
pets.com e obedecerdo aos prazos e condic¢des la estipulados assim como o discriminado na Ficha de Controle firmada pelas
partes a qual integra o presente instrumento.

08 — As reservas poderao ser realizadas pelo site, telefone ou pessoalmente na sede da CONTRATADA no endereco
constante no preAmbulo deste instrumento, ndo sendo admitidos cdes e gatos sem carteira de vacinacdo ou fémeas no cio.

09 — O CONTRATANTE se obriga a entregar o animal para hospedagem gozando de perfeita salde. Caso seja
portador de alguma doenga contagiosa, devera de imediato comunicar a CONTRATADA a qual podera recusar a hospedagem
para a preservacdo da salde de outros animais. Caso a CONTRATANTE omita a informagao de estar o animal com doenca
contagiosa e cause danos a CONTRATADA ou a terceiros inclusive animais de seus clientes, assume a responsabilidade civil
pelos danos de qualquer natureza causados a CONTRATADA ou a terceiros com ela relacionados.

10 — A CONTRATADA néo evitara esfor¢os para que os animais ndo se machuquem, entretanto, caso ocorra, a
CONTRATANTE isentaa CONTRATADA de responsabilidades de qualquer natureza, estando ciente de que seu animal estara
hospedado com outros animais da mesma espécie e que tais eventos podem ocorrer.

DAS CONDICOES GERAIS

11 — Caso o servico seja prestado no domicilio do CONTRATANTE, deve ser propiciado a CONTRATADA na
pessoa dos seus prepostos, todo o alimento e medicamentos a serem ministrados no animal de forma que a CONTRATADA
ndo tenha acesso a quaisquer objetos de valor da CONTRATANTE, néo se responsabilizando a CONTRATADA por danos de
qualquer natureza, prejuizos ou subtracdo de bens no local de atendimento contratado.



12—Caso haja alguma doencga no animal hospedado ou atendido a domicilio, serd 0 mesmo encaminhado a médico
veterinario indicado pelo CONTRATANTE na contratacdo, o qual assume desde ja perante o profissional competente todas as
despesas de atendimento, medicamentos, cirurgia, exames, internacdes e demais meios necessarios e utilizados no atendimento
do animal.

13 — Caso o animal néo seja retirado pelo CONTRATADO no prazo de até 7 (sete) dias do término da hospedagem,
ou ndo haja renovacéo da hospedagem mediante o pagamento, serd 0 mesmo entregue em doacdo a ONGs de adogao da regido,
declarando o CONTRATANTE expressamente a doagdo do animal com expressa renuncia a indenizacéo de qualquer natureza
contraa CONTRATADA ou terceiros.

14 — Na efetivagdo da reserva de hospedagem, a CONTRATANTE pagaré/depositara 50% do valor e o restante ao
final do periodo da hospedagem, no check-out. Caso haja desisténcia ou cancelamento da reserva, havera devolugdo de parte
dos valores, a seguir especificado considerando a possibilidade da perda de vaga para outro animal quando a reserva ndo é
cumprida pela CONTRATANTE:

*Cancelamento feito em até 30 dias antes da data de inicio da hospedagem:
Devolucdo de 80% do valor da reserva.

* Cancelamento feito em até 15 dias antes da data de inicio da hospedagem:
Devolugdo de 50% do valor da reserva.

* Cancelamento feito em até 05 dias antes da data de inicio da hospedagem:
Devolugéo de 30% do valor da reserva.

* Cancelamento feito em menos de 05 dias antes da data de inicio da hospedagem:
Devolugdo de 10% do valor da reserva.

Na modalidade de creche, de acordo com o plano escolhido pela CONTRATANTE, o pagamento deverd ser efetivado
antecipadamente no primeiro dia Gtil do més, considerando-se portanto sempre 0 més a vencer.

15 — No momento da entrega do animal sera realizado o check-in e na devolugéo o check-out. Sera verificada a
aparente integridade fisica do animal e a existéncia de ectoparasitas e caso positiva podera haver recusa na hospedagem por
contada CONTRATADA ser uma empresa que preza por manter devidamente dedetizado e higienizado o ambiente de convivio
dos animais, inclusive mantendo os registros dos servi¢os de dedetizacdo disponiveis para consulta a qualquer momento.
Entretanto, caso haja alguma contaminacdo dos animais hospedados com ectoparasitas, a CONTRATADA fica isenta de
qualquer responsabilidade, por ser risco natural dos animais do qual concorda expressamente a CONTRATANTE.

16 — A diaria de hospedagem ou visita a domicilio se inicia no horario agendado de entrega do animal ou sua
disponibilizacdo e se encerra nas 24 (vinte e quatro) horas subseqtientes. Ao final do periodo contratado de hospedagem ou de
visita ao animal no atendimento a domicilio, havera tolerancia de até 2 (duas) horas ap6s o término da diaria com tolerancia de
atraso para retirada do animal em até duas horas. Transcorrida a tolerncia de duas horas, inicia-se nova diéria devida pela
CONTRATANTE a qual se obriga ao pagamento até a retirada do animal.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas)
testemunhas.

17 — As partes elegem o foro da Comarca de Valinhos para dirimir qualquer questao inerente ao presente instrumento.

Valinhos, / /

CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:

Nome Nome:

RG RG



